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空巢 家庭是指无子女或虽 有子女 ，但子女 成家立 业后离开 

老人另组 家庭 ，剩下老人独 自居住 的纯 老人家庭 。据 全 国老 

龄工作委员会提供的资料，近 l0年来，我国空巢家庭一直呈上 

升趋势 ]。白内障是老人常见的致肓性眼病之一 ，我国因白 

内障致盲 病人约 400万人 ，该病 目前 已被列为我 国 3项康复对 

象之首[4]。白内障病人术后需要 3个月的观察和护理期，而临 

床病人常规在术后 2 d或 3 d天即出院，在家中自行护理。由于 

空巢老人大量出现，自我护理存在一定的困难。为了解空巢老 

人白内障术后对院外护理服务的需求，2OO7年 8月一2008年 8 

月我们对合肥市某医院眼科住院行白内障手术的 21o例空巢老 

人进 行了白内障术后院外护理 需求调查 ，以探讨开展空 巢老人 

白内障术后院外护理的前景 。 ． 

1 对象与方法 

1．1 调查对象 选取 2007年 8月一2008年 8月住院行白内障 

超声乳化吸除+人工晶体植入术的空巢老人。210例中，男 8O 
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例 ，女 130例 ；有配 偶者 141例 ，独 居者 69例；年 龄 ：6O岁 ～69 

岁 55例 ，7O岁～79岁 109例 ，≥8O岁 46例；文化 程度 ：小学 及 

以下 98例 ，中学及 以上 1l2例 ；收入来 源 ：退休金 168例 ，子 女 

赡养 26例，劳动收入 l6例；医疗费承担情况：公费 15例，医保 

l6O例 ，自费 35例 。 

1．2 方法 自行设计调 查表 ，调查 内容 包括病人 的一般情 况 、 

生活自理能力、相关康复知识的掌握情况、对术后院外护理需 

求 、院外护理方式 、院外 护理 干预的时间、院外护理于预 内容、承 

担院外护理干预的人员及院外 护理干预 的收费标 准等 ． 场发 

放问卷，答完后当场回收。共发放 210份调查 ，回收 210份。 

2 结 果 

2．1 被 调查 者 院外 护 理 需 求 情 况 21 0例 病 人 中 ，1 4 6例 

(69．52 )出院后希望有专业 护士继续 对其进行 护理指导 和干 

预 ，文化程 度较高 的病 人 院外护 理需 求更 为突 出 ；6 4例 

(30．48 )无院外护理需求。见表 1。 

表 1 被调查者院外护理需求情况 例 

2．2 院外护理方式 146例 中，68例 (46．58 )病人选 择 电话 

咨询 ，38例(26．03 )病人 选择 在复 诊时 进行 健 康教育 ，23例 

(15．75 )选择上 门服务 ，l5例(10．27 )选 择书信或 电子 邮件 

咨询 ，2例(1．37 )选择其他 。 

2．3 需 要 获 得 院外 护理 干预 的 时 间 l4 6例 病 人 中 ，7 3例 

(50．O0 )希 望获 得 院外 十预 的 时 间 是在 术 后 4周 内 ，38例 

(26．03 )选择 2周 以内，18例(12．33 )选 择 12周 以内，9例 

(6．16 )选择 8周以内 ，8例(5．48 )选择 l2周以上。 

2．4 院外护理干预内容 调查对象 对于用药 、饮食和休息活动 

指导的需求最 为迫切 ，其 中用药指 导 102例 (69．86 )，饮 食指 

导 88例(6O．27 )，休息活动指导 78例(53．42 )，其他包括相 

关 症状 的 观察 与处 理6 1例 (4 1．7 8 )，复 诊指 导 5 3例 

(36．30 )，心理指导 37例 (25．34 )。 

1)为安徽省合肥市科技局 自筹项目，编号：[Z007354—74。 

2．5 承担 院外护理 干预 的人 员 146例 中 ，7O例 (47．95 )被 

调查者希望 由住院期间 的责 任护士继续 承担 院外 护理 }：预，52 

例(35．62 )选择住院期间的管床医生，22例(15．07 )选择社 

区护士 ，2例 (1．37 )选择其他 。 

2．6 院外护理干预(不包括上门服务)的收费标准 146例中， 

认为应免费的 14例 (9．59 )，2元／次 32例 (21．92 )，3元／次 

1例 (0．6 8 )，5元 ／次 7 7例 (5 2．7 4 )，1 0元 ／次 t 6例 

(10．96 )，其他 6例(4．1l )。 

2．7 无院外护理干预需 求的原 因 被调 查者 中不需 要院外护 

理干预 的病人 64例 ，不需 要的原 因包括 ：家 中有其他亲属协助 

护理 34例(53．13 )，病人在住院期 间康复知识 已掌握 1O例 

(15．63 )，怕麻烦 8例(12．5O )，经济方面原因 3例(4．69 )， 

其他原因 9例 (14．06 )。 



护理研究 2009年 1O月第 23卷第 10期中旬版(总第 301期) 

3 讨 论 

3．1 空巢老人白内障术后有较高的院外护理需求 白内障手 

术 的成功 ，除了精湛的手术和精心 的护理外 ，还需要 良好 的 自我 

保健。白内障人工晶体植入术后的康复期大约需要 3个月，现 

在一般病人术后 2 d或 3 d即出院。空巢老人缺乏家庭支持，加 

之记忆力和自理能力都相对较差，出院后康复阶段的自我护理 

存在一定困难。老人出院回家自护期间不能得到及时的咨询和 

指导，常因术后健康知识的缺乏、自护能力差造成术后眼部感 

染、出血、角膜上皮损伤、晶体脱位等并发症的发生，从而增加了 

病人的痛苦和经济负担，影响病人的身心健康和生活质量。调 

查结果显示，69．52 的被调查者出院后希望有专业护士继续 

对其进行护理指导和干预，说明空巢老人 白内障术后院外护理 

需求相当普遍，因此为他们提供院外护理将成为必然趋势。其 

中中学以上文化程度的病人院外护理需求更为突出，主要原因 

可能 由于文化层次较 高的病人 健康意识 相对 较强 ，对生 活质量 

要求较高，对术后康复护理更为重视。 

3．2 院外护理干预方式可灵活多样 在院外护理干预方式的 

调查中，近一半的病人选择了电话咨询，另有 26．03 的病人选 

择在复诊时进行健康教育，其余依次为：上门服务、书信及电子 

邮件等。这是由于电话咨询及复诊时进行健康教育这两种干预 

方式简便易行，易被病人接受。选择上门服务方式的大多为严 

重不能 自理或缺乏家庭支持的独居老人。因此，这 3种方式可 

作为院外护理干预的主要方法。而运用书信交流由于用时相对 

较多，电子邮件的操作对于老人来说又相对困难，可以作为前 3 

种方式 的补充 。 

3．3 院外护理干预应贯穿于术眼康复的关键期 在院外护理 

干预时间的调查 中，5O．0O 的病人希望获得 院外 干预的时间是 

在术后 4周内，26．O3 的病人选择 2周以内。这可能是大部分 

病人认为术后 2周～4周是康复的关键期，希望在此期间能得 

到护士 的指导和帮助 。 

3．4 指导内容需求情况 在院外护理干预内容的调查中，用药 

指导、饮食指导和休息活动的指导位列院外干预内容的前 3位， 

而这 3方面恰恰也是影响病人术眼康复的关键因素。其余选择 

相关症状观察及处理、指导复诊和心理指导等方面内容的也分 

别有 61例 、53例 和 37例 ，表 明被 调查 者院外 护理 干 预 内容需 

求涉及 自我保健、术眼异常情况的识别、心理支持等，范围较广。 

3．5 院外护理可由病人的责任护士、管床医生以及社区护士共 

同承担 在承担院外护理 干预 的人员选 择 中，被调 查者希 望 由 

住 院 期 间的 责任 护士 继 续承 担 院外 护理 干 预 的最 多 为 

47．95 ，其次是管床医生。由于病人对责任护士和管床医生比 

较熟悉，相互之间容易沟通 ，且他们对 自己的病情了解，有利于 
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康复计划的制订和实施。但是由于责任护士和管床医生的主要 

服务对象为住院病人，因此病人出院后的康复护理工作更多地 

依赖于社区护士的参与。病人的责任护士及管床医生可以为病 

人制订康复档案，并对康复工作进行协助和指导。 

3．6 院外护理服务可以适当合理收费 在院外护理干预收费 

标准的调查中，选择完全免费服务的病人仅有 14例，半数以上 

的被调查者选择的是 5元／次，与本地的实际消费水平比较吻 

合，可作为相关部门制订院外护理服务价格标准的参考。如果 

选择上门服务，价格还应适当增加。 

3．7 不需要院外护理干预的病人也有院外护理需求 调查显 

示，在 64例无院外护理干预需求的被调查者中，选择不需要院 

外护理干预的原因列第 1位的是家中有其他亲属协助护理，做 

此选择的病人大多为有配偶者。虽然病人选择的是无院外护理 

需求，但这些病人并非绝对不需要院外护理 ，而是这部分工作由 

家中其他成员承 担或 者病 人 尚未认 识 到 院外护 理 干预 的重要 

性。这些病人将是院外护理干预服务的潜在对象。位列第 2位 

原因是住院期间康复知识已完全掌握 ，这部分病人大多数相对 

年轻，且受教育程度较高，有较好的自护能力。 

4 小 结 

院外护理是对白内障手术病人住院护理的延续 ，可解决病 

人自我护理的困难，从而预防和减少白内障术后远期并发症及 

提高白内障复明手术的成功率，减轻社会 、家庭、个人的经济负 

担。调查表明，空巢老人 白内障术后院外护理需求相当普遍。 

因此开展空巢老人 白内障术后的院外护理具有非常广阔的前 

景。希望能够通过医院和社区医疗机构的共同合作 ，建立起系 

统、科学、有效的院外护理服务网络，从而提高空巢老人的生活 

和生命质量。 
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